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Jornadas de sensibilizacion sobre la cultura
Japonesa y necesidades del viajero japonés
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PROGRAMA

"Hay ciudades que son patrimonio de todos. Entre ellas, hay algu-
nas que proporcionan un remanso especial de tranquilidad y
belleza para profundizar en una cultura lejana. La situacién geo-
grafica de algunas de éstas, ademads, hace que elegirlas para este
fin resulte obvio. Es el caso de Segovia. El japonés es un turista
cultural y culto, formado e informado. Segovia estd dispuesta a
convertirse en pionera en una oferta de turismo experiencial para
los ciudadanos japoneses que decidan venir a Espafia y ralentizar
su periplo por las ciudades espafiolas en beneficio de una expe-
riencia mds profunda del pais. Segovia quiere convertirse en un
destino en el que el turista japonés pueda descansar y sentirse
comodo, y donde la visita @ monumentos de paso a veladas llenas

de experiencias culturales.

Martes, 25 de mayo (Camara de Comercio de Segovia)

09.30 h. Entrega de documentacién y acreditaciones

10.00 h. Sra. Claudia de Santos,
Concejala de Patrimonio Histérico y Turismo
Inauguracién de las Jornadas.

10.15 h. Sr. Yoshiro Niimura, Asesor Empresarial y Socio Honorifico
de la Asociacion de Empresarios Japoneses de Madrid.
“Informacién y emocién. Algunas claves para entender

mejor la cultura japonesa”

11.00 h. Sr. Takamoto Tozuka, Director General de JETRO Madrid.
Sr. Nagi Pérez, Promocién y Relaciones Institucionales de

JETRO Madrid.
JETRO Japan External Trade Organization.
“Relaciones econémicas entre Espafia y Japén”

11.45 h. Pausa café

12.15 h. Sr. Toshihiko Doi, Director General de JTB - Madrid
“El mercado japonés desde el punto de vista del operador”

13.00 h. Sra. Matilde Garcia de Oro, Secretaria General de la

Asociacion Hispano Japonesa de Turismo

“Situacién general y expectativas del turismo japonés”

13.30 h. Mesa redonda
14.00 h. Comida
16.00 h. Visita guiada “La muralla de Segovia"

Para ello, el Ayuntamiento ha organizado unas Jornadas de
Sensibilizacion sobre la Cultura Japonesa que tienen como fin Ulti-
mo lograr dicho objetivo y elevar la calidad del servicio a turistas
japoneses. Durante los dias 25 y 26 de mayo, diferentes personali-
dades estan invitadas a participar en un debate entre las institu-
ciones y la industria hostelera. Representantes de la Embajada de
Japén en Espafia y del Ayuntamiento de Segovia se reunirdn con
representantes de diferentes asociaciones empresariales y cultu-
rales japonesas y de empresarios segovianos. La intencién de
Segovia es escuchar sinceramente las demandas y sugerencias de
los viajeros japoneses y orientar sus innovadoras ofertas de turis-
mo hacia ellos tras un examen profundo de sus necesidades”.
Montserrat Sanz

Miércoles 26 de mayo (Camara de Comercio de Segovia)

10.00 h. Sra. Montserrat Sanz,
Universidad de Estudios Extranjeros de Kobe.
“El turismo del siglo XXI no es una mera ojeada al pasado”
10.45 h. Sra. Maria Luisa Fernandez Lazaro, Jefe de jornadas de
comercializacién de la Secretaria General de Turismo.
"“El desarrollo del mercado japonés en Europa y Espafia.
Experiencias de otros mercados”
11.30 h. Pausa café

12.00 h. Sr. Hiroaki Kokuma, Primer Secretario Embajada de
Japoén. Encargado de Transportes y Turismo.
“Tendencias del turismo japonés y relaciones turisticas
entre Espafia y Japén”

12.30 h. Mesa redonda

13.15 h. Sra. Claudia de Santos,
Concejala de Patrimonio Histérico y Turismo.
Clausura de las jornadas

14.00 h. Comida

16.00 h. Visita guiada
“Segovia, Patrimonio de la Humanidad"”

INFORMACION E INSCRIPCIONES

Centro de Recepcion de Visitantes de Segovia
Central de Reservas

Azoguejo, 1- 40001 Segovia

Teléfono: 921 46 67 21
info@reservasdesegovia.com
www.turismodesegovia.com

De lunes a domingo, de 10.00 a 19.00 horas

Segovia Convention Bureau (SGCB)

C/ Juderia Vieja, 12 - 40001 Segovia
Teléfono 921 46 05 90
veronica@turismodesegovia.com

De lunes a viernes, de 08.00 a 16.00 horas

Mas informacién: www.segovia25aniversario.com

DURACION: 15 horas.
LUGAR: Camara de Comercio de Segovia. C/ San Francisco, 32

ACTIVIDAD: Conferencias, Debates, Visitas guiadas.

Secretaria del curso: Empresa Municipal de Turismo de Segovia.
Concejalia de Patrimonio Histérico y Turismo.

Teléfono: 921 460 590 - Fax: 921 466 708

Plazo de presentacion de inscripciones: hasta el 22 de mayo en el SGCB
y Central de Reservas de Segovia

*Tarifa gratuita

* Las personas inscritas recibiran un certicado de asistencia.
validado por Turismo de Segovia.

* Resto de asistentes entrada libre hasta completar aforo.

* Visitas guiadas gratuitas Unicamente para alumnos inscritos.
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